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1 Innledning

1.1 Om oppdragsgiver

Direktoratet for hgyere utdanning og kompetanse (HK-dir) har et samlet, nasjonalt ansvar for
forvaltningsoppgaver innen hgyere utdanning, hgyere yrkesfaglig utdanning og
kompetansepolitikk. Vi er faglig radgiver for Kunnskapsdepartementet, iverksetter politikken
og samordner virkemidlene.

For ytterligere informasjon om HK-dir, se vare nettsider: Direktoratet for hgyere utdanning og
kompetanse (hkdir.no)

1.2 Anskaffelsens formal og omfang

1.2.1 Anskaffelsens formal

HK-dir forvalter en portefglje av offentlige nettsteder og digitale tjenester rettet mot ulike
malgrupper i befolkningen.

Nettstedene er sentrale virkemidler for formidling av informasjon, data og statistikk,
regelverk, tilskuddsordninger og digitale tjenester innen blant annet hgyere utdanning,
hgyere yrkesfaglig utdanning, karriereveiledning, voksenopplaering og kompetansepolitikk.

Flere av HK-dirs nettsteder er etablert pa publiseringsplattformen Sanity Enterprise Basic,
driftet i HK-dirs skyplattform i Microsoft Azure. L@gsningen omfatter ved
kunngjagringstidspunktet ni nettsteder og benyttes av om lag 100 interne brukere.

HK-dir har behov for:

e stabil, sikker og forutsigbar drift
e videreutvikling i trad med brukerbehov, universell utforming og informasjonssikkerhet
e en leverandegr med helhetlig ansvar for plattform, drift, forvaltning og videreutvikling

Eksisterende avtale utlgper, og det er behov for ny avtale som sikrer kontinuitet og videre
utvikling.

1.2.2 Anskaffelsens omfang/ekonomiske verdi

Det estimeres en arlig drift-, videreutvikling og forvaltningskostnad pa 2 millioner i aret, jevnt
fordelt ut over aret. | tillegg vil det komme egne midler til utviklingsprosjekt. Det er stor
usikkerhet knytte til omfanget av disse utviklingsprosjektene, men med dagens kunnskap
anslar vi at behovet for hele avtaleperioden er 4-10 millioner. Verdianslaget er et ikke-
bindende estimat.

For mer informasjon om anskaffelsens omfang og innhold vises det til kravspesifikasjonen,
se konkurransegrunnlagets del B bilag 1.
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1.2.3 Kontraktstype og varighet

For oppdraget skal det inngas kontrakt med én leverandar. Kontraktens varighet vil veere 2
ar. HK-dir skal ha opsjon pa forlengelse av kontrakten i ytterligere 1+1+1+1ar, til sammen
maksimalt 6 ar.

Drift, forvaltning og videreutvikling vil reguleres av Statens standardavtale om vedlikehold og
service pa utstyr og programvare (SSA-V). For starre utviklingsprosjekter vil en av Statens
standardavtaler for kjgp av konsulenttjenester benyttes (SSA-O eller SSA-B)

2 Regler for gjennomfgring av anskaffelsen

2.1 Anskaffelsesprosedyre

Denne anskaffelsen gjiennomfgres i henhold til lov 17. juni 2016 nr. 73 om offentlige
anskaffelser (LOA) og forskrift 12. august 2016 nr. 974 om offentlige anskaffelser (FOA).

Anskaffelsen gjennomfgres som en apen anbudskonkurranse i henhold til FOA del | og Il
Denne prosedyren gir alle interesserte leverandarer mulighet til & levere tilbud. Det er ikke
anledning til & forhandle.

2.2 Konkurransegrunnlaget

Konkurransegrunnlaget bestar av to deler:

Del A inneholder prosedyrer og rammer som beskriver hvordan anskaffelsesprosessen vil
forlape inntil kontraktstildeling, samt skjema og maler til bruk for leverandgren ved
utarbeidelse av sitt tilbud. Konkurransegrunnlagets del A vil ikke bli en del av kontrakten. Del
A bestar av fglgende dokumenter:

e Hoveddokument: Dette dokumentet
o Vedlegg 1: Mal - Tilbudsbrev
e Vedlegg 2: Mal - Forpliktelseserklaering

Del B inneholder konkurransedokumenter som vil bli en del av kontrakten for anskaffelsen,
og inneholder krav til kontraktsgjenstanden. Leverandgren skal basere tilbudet sitt pa de krav
og betingelser som fremkommer av disse dokumentene. Del B bestar av felgende
dokumenter:

e Avtale om drift, forvaltning og videreutvikling av nettsteder og innholdslagsninger pa
Sanity-plattform (SSA-V)

e Bilag til SSA-V
| tillegg bestar konkurransedokumentene av SSA-B 2026 og SSA-O 2026, som vil bli

benyttet ved bestilling av stgrre utviklingsprosjekter i kontraktsperioden. Kontraktsmalene
ligger ikke vedlagt, men kan lastes ned pa anskaffelser.no.
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2.3 Sprak

All skriftlig og muntlig kommunikasjon i forbindelse med denne konkurransen skal forega pa
norsk. Sprakkravet gjelder ogsa selve tilbudet.

2.4 Fremdriftsplan

Anskaffelsen er planlagt gjennomfart i henhold til felgende fremdriftsplan. Alle tidspunkt etter
tilbudsfristen er tentative.

Aktivitet Dato

Frist for & stille spgrsmal til konkurransegrunnlaget 25.06.2026 kI 12:00
Tilbudsfrist 06.07.2026 kI 10:00
Tilbudsevaluering Uke 28

Meddelelse om kontraktstildeling Uke 28

Utlgp av karensperiode 10 dager etter meddelelse
Kontraktsinngaelse Etter utleap av karensperiode
Tilbudets vedstaelsesfrist* 3 mnd. etter tilbudsfrist

*Vedstaelsesfristen angir hvor lenge leverandgrene er bundet av tilbudet sitt.

2.5 Tilbudskonferanse

Det vil ikke bli avholdt tilbudskonferanse.

2.6 Oppdatering av konkurransegrunnlaget

HK-dir kan gjare endringer i konkurransegrunnlaget eller gi tilleggsopplysninger.
Leverandgrene vil fa informasjon om dette i rimelig tid fer tilbudsfristens utlap.

Dersom endringer eller tilleggsopplysninger kommer sa sent at det er vanskelig for
leverandgrene & ta hensyn til det i tilbudet, vil HK-dir fastsette en forholdsmessig forlengelse
av tilbudsfristen. Alle leverandgrer vil bli varslet dersom tilbudsfristen utsettes.

2.7 Spersmal til konkurransegrunnlaget

Spgrsmal til konkurransen ma sendes i god tid via EU-Supply, senest innen fristen oppgitt i
fremdriftsplanen.
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Sparsmal og svar vil bli anonymisert og publisert i EU-Supply til alle leverandgrer som har
meldt sin interesse for anskaffelsen.

3 Lenns- og arbeidsvilkar

Denne konkurransen omfatter tjenester som er omfattet av forskrift 8. februar 2008 nr. 112
om lgnns- og arbeidsvilkar i offentlige kontrakter. Krav til Ianns- og arbeidsvilkar fglger av
SSA-V generell avtaletekst kapittel 5.5.

4 Konfidensialitet og offentlighet

For allmennhetens innsyn i dokumenter til en offentlig anskaffelse gjelder lov 19. mai 2006
nr. 16 om rett til innsyn i dokument i offentleg verksemd (offentleglova). Inntil valg av
leverandgr er gjort kan det nektes innsyn i tilbud og anskaffelsesprotokoll, jf. offentleglova §
23. Etter at valg av leverandgar er gjort er tilbud og protokoller som utgangspunkt apne for
innsyn. Det er likevel gjort noen unntak fra innsynsretten i offentleglova. Av disse unntakene
er unntaket for innsyn i opplysninger som er underlagt taushetsplikt i lov eller i medhold av
lov, jf. offentleglova § 13, jf. forvaltningsloven § 13.

Leverandgrene skal levere en utgave av tilbudet hvor det leverandgren anser som
forretningshemmeligheter er sladdet, sammen med en kort begrunnelse for hvorfor
leverandgren mener opplysningene er av en slik art etter forvaltningsloven § 13. Sladdingen
ma vaere gjort pa en tilstrekkelig sikker mate (teknisk) som ikke lar seg kompromittere.

Ved begjeering om innsyn vil HK-dir foreta en selvstendig vurdering av om opplysningene er
av en slik art at vi plikter & unnta disse fra offentlighet, jf. offentleglova § 29. Som ledd i
vurderingen vil HK-dir se hen til hvilke opplysninger leverandgren eventuelt mener er
underlagt taushetsplikt og begrunnelsen som leverandaren har gitt. HK-dir er palagt a fglge
prinsippet om merinnsyn, jf. offentleglova § 11.

5 Kvalifisering

5.1 Krav til leveranderene

For a fa sitt tilbud evaluert i konkurransen mé leverandgrene fylle ut det europeiske
egenerklaeringsskjema (ESPD). Dette gjgres ved a fylle ut ESPD-skjema elektronisk i EU-

Supply.

Alle leverandgrene ma i tillegg dokumentere oppfyllelse av kvalifikasjonskravene i henhold til
de opplyste dokumentasjonskravene som fremgar nedenfor.

Leverandgrene er ansvarlig for & levere all dokumentasjon som ettersparres nedenfor som
dokumentasjon for de krav som er stilt, sammen med sitt tilbud. Manglende dokumentasjon
eller mangelfulle opplysninger kan fere til at leverandgren blir avvist, jf. FOA § 24-2.
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5.2 Elektronisk egenerklaringsskjema (ESPD)

Det europeiske egenerkleeringsskjemaet (ESPD) er et forelgpig dokumentasjonsbevis for at
leverandgren oppfyller kvalifikasjonskravene og at det ikke foreligger avvisningsgrunner.

Leverandgren skal i ESPD-skjemaet gi en samlet erkleering om at leverandaren oppfyller
samtlige kvalifikasjonskrav i konkurransegrunnlaget. Dette gjgres i ESPDskjemaets Del IV
seksjon A.

| denne konkurransen gjelder alle avvisningsgrunnene i FOA § 24-2, inkludert de rent
nasjonale avvisningsgrunnene.

Folgende avvisningsgrunner i FOA § 24-2 er rent nasjonale avvisningsgrunner som
leverandgrene skal besvare i del lll seksjon D:

o 24-2 (2). | denne bestemmelsen er det angitt at oppdragsgiver skal avvise en
leverandgr nar han er kjent med at leverandgren er rettskraftig demt eller har vedtatt
et forelegg for de angitte straffbare forholdene. Kravet til at oppdragsgiver skal avvise
leverandgrer som har vedtatt forelegg for de angitte straffbare forholdene er et
saernorsk krav.

e 24-2 (3) bokstav i. Avvisningsgrunnen i ESPD-skjemaet gjelder kun alvorlige feil i
yrkesutgvelsen, mens den norske avvisningsgrunnen ogsa omfatter andre alvorlige
feil som kan medfare tvil om leverandgrens yrkesmessige integritet

5.3 Kvalifikasjonskrav

5.3.1 Stotte fra andre foretak

Leverandgren kan velge a statte seg pa andre foretaks kapasitet for & oppfylle kravene til
leverandgrens gkonomiske og finansielle stilling og til tekniske og faglige kvalifikasjoner.
Med «andre foretak» menes for eksempel morselskap, samarbeidspartner, underleverander,
andre foretak i samme konsern og lignende.

Leverandgren ma i sa fall opplyse om pa hvilke krav leverandgren gnsker & benytte seg av
stottende foretaks kapasitet. | tillegg ma leveranderen levere separat egenerklaeringsskjema
(ESPD) utfylt av de aktuelle foretakene.

Videre ma leverandgren bevise at leverandgren vil ha radighet over de ngdvendige
ressursene fra de stgttende foretak i kontraktsperioden, ved for eksempel a legge frem en
forpliktelseserklaering, garanti, samarbeidsavtale eller lignende.

Mal for forpliktelseserklaering er vedlagt dette konkurransegrunnlaget.
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5.3.2 Skatteattest

Leverandgren skal ha ordnede Skatteattest ikke eldre enn seks maneder regnet fra
forhold med hensyn til betaling tilbudsfristen. Med skatteattest menes:
av skatt, arbeidsgiveravgift og

merverdiavgift.
For norske leverandarer:

o Attest for skatt og merverdiavgift utstedt av
skattekontoret via Altinn

For utenlandske leverandarer:

e Utenlandske leverandgrer ma fremlegge
tilsvarende attester fra sine land som viser at
de har ordnede skatte- og avgiftsforhold.
Dersom myndighetene i det aktuelle landet
ikke utsteder slike attester, skal leverandgren
fremlegge en erkleering som stadfester at alle
skatter og avgifter er blitt betalt. Erklaeringen
skal veere godkjent og signert av
leveranderens
gkonomidirektar/akonomiansvarlige.

5.3.3 Leverandgrens registrering, autorisasjon mv.

Leverandgren skal vaere et lovlig | Norske leverandarer:

etablert foretak.
¢ Firmaattest.

Utenlandske leverandarer:

e Bekreftelse pa at leverandgren er registrert i
et foretaksregister, faglig register eller et
handelsregister i den staten leverandgren er
etablert

5.3.4 Leverandgrens gkonomiske og finansielle kapasitet

Leverandgren skal ha Kredittvurdering som baserer seg pa siste kjente
tilstrekkelig skonomisk og regnskapstall. Oppdragsgiver innhenter selv
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finansiell kapasitet til & kunne
oppfylle kontrakten.

kredittvurdering gjennomfgrt av D&B Norway AS
(https://www.dnb.com/no/)

Dersom leverandgren har saklig grunn til ikke & ha
den dokumentasjon oppdragsgiver har krevd, kan
leverandgren fremlegge annen dokumentasjon som
er egnet til & gi oppdragsgiver trygghet for at
leverandgren har tilfredsstillende gkonomisk og
finansiell kapasitet.

5.3.5 Leverandegrens tekniske og faglige kvalifikasjoner

Erfaring

Leverandgren skal ha god
erfaring fra sammenlignbare
leveranser.

Med sammenlignbare
leveranser menes oppdrag
som omfatter drift, forvaltning
og utvikling og/eller
videreutvikling av
publiseringslgsninger eller
nettbaserte tjenester med
tilsvarende kompleksitet og
omfang som denne
anskaffelsen.

Leverandaren skal beskrive 3 sammenlignbare
leveranser de 3 siste arene.

Minst ett av referanseoppdragene skal omfatte
lgsninger basert pa Sanity.

Minst ett av referanseoppdragene skal veere utfart for
offentlige oppdragsgivere og omfatte lgsninger der det
stilles krav til universell utforming.

Beskrivelsene skal minimum inneholde:

. Kundens navn

. Navn, telefonnummer og e-post adresse
til referanseperson hos kunden.

. Kort beskrivelse av leveransen.

. Tidspunkt for gjennomfaring (leveransen
kan veere pagaende).

. Omfang av leveranse i belap.

. En kort forklaring av hvorfor denne

leveransen ansees a vaere
sammenlignbar.

Leverandgren kan dokumentere erfaring ved a vise til
referanseoppdrag utfert av personell leverandgren
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rader over og kan benytte til dette oppdraget, selv om
erfaringen er opparbeidet hos en annen arbeidsgiver.

Det er leverandgrens ansvar & dokumentere relevans
gjennom beskrivelsen.

HK-dir forbeholder seg retten til & kontakte
referansepersonene som oppgis for a verifisere de
oppgitte opplysningene.

6 Tilbudsfasen

6.1 Krav til tilbudet

6.1.1 Tilbud pa hele eller deler av anskaffelsen
Det er ikke adgang til & gi tilbud pa deler av anskaffelsen.

Anskaffelsen er ikke delt opp i delkontrakter fordi drift, forvaltning og videreutvikling av
lzsningen er tett integrert og forutsetter ett helhetlig leveranseansvar. Oppdeling vurderes &
gi okt risiko og redusert effektivitet.

6.1.2 Alternative tilbud
Det er ikke anledning til & gi alternative tilbud.

6.1.3 Avvik

Avvik skal angis presist og entydig slik at HK-dir kan evaluere tilbudet uten & ha kontakt med
leverandgren. Avvik skal oppgis i tilbudsbrevet, og leverandaren skal referere til relevant
vedlegg og punkt i konkurransegrunnlaget. Leverandgren skal tydelig angi hvilke
konsekvenser avviket har for ytelsen, prisen, risikofordelingen og/eller andre forhold ved
tilbudet.

Eventuelle avvik fra anskaffelsesdokumentene kan gi HK-dir en rett og/eller en plikt til &
avvise tilbudet fra konkurransen. Ved & levere et tilbbud som avviker fra
anskaffelsesdokumentene, risikerer leverandgren & bli avvist fra konkurransen.

For & unnga a levere et tilbud med avvik som skyldes usikkerhetspunkter i
anskaffelsesdokumentene eller lignende, anbefaler HK-dir at leveranderen forsgker &
avklare usikkerhetspunktene gjennom spgrsmal/svar-funksjonen i EU-Supply innen fristen
for a stille sparsmal.
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6.2 Tilbudets utforming

For a fa sitt tilbud evaluert i konkurransen skal leverandgren fylle ut Det europeiske
egenerklaeringsskjemaet (ESPD).
ESPD-skjemaet fylles ut elektronisk i konkurransegjennomfgringsverktayet (EU-Supply).

@vrig dokumentasjon leveres i KGV med fglgende mappestruktur, nummerering og filnavn:

1.0 Tilbudsbrev — <leverandgrnavn>

2.1 Forpliktelseserkleering — <leverandgrnavn>
(leveres kun dersom leverandaren stotter seg pa andre virksomheters kapasitet)

2.2 Skatt — <leverandgrnavn>
2.3 Registrering — <leverandgrnavn>
2.4 @konomi — <leverandgrnavn>

2.5 Teknisk — <leverandgrnavn>
3.0 Tilbud — <leverandgrnavn>

Tilbudet skal inneholde utfylte bilag til avtalen (Del B). Bilagene som skal fylles ut er:

. Bilag 2 — Leverandgrens lgsningsspesifikasjon
. Bilag 5 — Tjenestenivéa (SLA)

. Bilag 6 — Administrative bestemmelser

. Bilag 7 — Samlet pris og prisbestemmelser

4.0 Sladdet tilbud — <leverandgrnavn>.pdf

6.3 Leveringsmate

Tilbudet skal leveres i elektronisk format via EU-Supply fer utlgp av tilbudsfristen.
Eu-Supply stenges for innlevering ngyaktig ved tilbudsfristens utlgp. Vi anbefaler derfor
leverandgren & starte med innlasting av tilbudsdokumenter i god tid, for & unnga tekniske

problemer. Innlastede tilbud kan endres og leveres pa nytt helt frem til tilbudsfristens utlgp.
Det siste leverte tilbudet regnes som det endelige.

Tilbud som ikke er levert gjennom EU-Supply innen fristen vil bli avvist.

' Leverandgren skal levere en sladdet utgave av tilbudet, som kan benyttes ved eventuell begjsering om innsyn.
Merk at alle dokumenter innlevert i tilbudet skal leveres i sladdet versjon, ogsa dokumenter hvor ingen sladding
utfgres. Sladdet versjon skal samles i én fil.
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Dersom leverandgren ikke er bruker hos EU-Supply eller har spgrsmal knyttet til
funksjonalitet i verktgyet, eller hvordan tilbud skal leveres rent teknisk, ta kontakt med
kgv@eu-supply.com, tIf: +47 23 96 00 10.

7 Avgjorelse av konkurransen

7.1 Tildelingskriterier

Kontrakten tildeles den leverandaren som har det beste forholdet mellom pris og kvalitet,
basert pa fglgende kriterier:

Tildelingskriterier Dokumentasjonskrav

Pris Utfylt pris i bilag 7

Kvalitet Besvarelse av Konkurransegrunnlagets del B
Bilag 2 Leverandarens Igsningsspesifikasjon pkt.
o 2.1 Tilbudt kompetanse
o 2.2 Arbeidsform og samarbeid med Kunden
o 2.3 Universell utforming i leveransen
o 2.4 Etablerings- og implementeringsplan
Bilag 5: Tjenesteniva (SLA)
o Punkt 4 Overvaking
o Punkt 5 Feil og arsaksforhold

o Punkt 7 Tjenestenivaer

7.2 Evaluering

Evalueringsmodell

HK-dir benytter prissetting av kvalitet som evalueringsmodell. | en slik modell prissettes
kvalitet og den tilbudte prisen justeres pa bakgrunn av tilbudt kvalitet til en evaluert
tilbudspris.

Tildeling skjer til det tilbudet som etter evaluering har lavest evaluert tilbudspris, i henhold til
fastsatt evalueringsmodell.
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| denne modellen vurderes de kvalitative egenskapene ved tilbudene og gis poeng pa en
skala fra 0 til 10. Modellen er absolutt, noe som innebaerer at verdien per poeng for de ulike
tildelingskriteriene er forhandsdefinert, jf. tabellen nedenfor.

Tildelingskriterier Verdi pr poeng [Maksimalt paslag
(i hele kroner) (i hele kroner)

Pris - -

Kvalitet 600 6000

Den leverandaren som etter evalueringen har lavest «Evaluert tilbudspris» blir tildelt
kontrakt.

Den evaluerte tilbudsprisen beregnes slik:
Evaluert tilbudspris = Tilbudt pris + paslag for manglende kvalitet

Prisjusteringen benyttes utelukkende til sammenligning av tilbudene og har ingen betydning
for kontraktssummen. Det er den tilbudte prisen som legges til grunn ved kontraktsinngaelse
og gjennomfgring.

Pris

Tilbudt pris beregnes av Kunden som et vektet gjennomsnitt av timesatsene for de tilbudte
konsulentene, fordelt pa fglgende konsulentnivaer: Juniorkonsulent, Konsulent,
Seniorkonsulent. Vektingen gjenspeiler Kundens forventede forbruk av de ulike
konsulentnivaene gjennom kontraktsperioden.

Kvalitet

For kvalitetskriteriene foretas en faglig og skjgnnsmessig vurdering av tilbudene. Det eller de
tilbudene som vurderes & ha den hgyeste kvaliteten, tildeles 10 poeng. Qvrige tilbud gis en
lavere poengscore, basert pa en vurdering som gjenspeiler de relevante forskjellene i kvalitet
mellom tilbudene.

Ved vurderingen av kvalitet vil Oppdragsgiver seerlig legge vekt pa i hvilken grad
leverandgrens besvarelse viser god forstaelse for Kundens behov og leveransens
kompleksitet.

Leverandarer som oppnar 10 poeng pa et kvalitetskriterium, far ingen justering (paslag) i
prisen. Leverandgrer som scorer lavere enn 10 poeng, far et paslag pa sin tilbudte pris.
Paslaget tilsvarer verdien av poengavviket, basert pa vektingen av kvalitetskriteriet og utgjar
«paslag for manglende kvalitet» i utregningen av «Evaluert tilbudspris».
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For kvalitetskriteriene vektes Leverandgrenes besvarelse av Bilag 2 Leverandgrens
lasningsspesifikasjon pkt. 2.1 Tilbudt kompetanse og 2.2 Arbeidsform og samarbeid
betydelig hayere enn de gvrige punktene.

8 Milje — unntak fra anskaffelsesforskriften § 7-9

HK-dir har vurdert at anskaffelsen ikke omfattes av forpliktelsen til a stille krav eller kriterier
som ivaretar klima og miljghensyn i anskaffelsesforskriften (FOA) § 7-9.

Anskaffelsen gjelder kjgp av tjenester som omfatter menneskelige ressurser. Etter sin art
anses anskaffelsen derfor & ha et klimaavtrykk og en miljgbelastning som er uvesentlig, jf.
unntaket i FOA § 7-9 femte ledd. Det vises til DFQ@s "Veileder til regler om klima- og
miljghensyn i offentlige anskaffelser", punkt 7.2 og den kvalitative vurderingen av denne type
tienester. Etter HK-dirs syn er det ikke spesielle forhold ved denne anskaffelsen som tilsier
en annen vurdering.

9 Avslutning av konkurransen

9.1 Meddelelse om valg av leverandoer og karensperiode

Alle bergrte leverandgrer vil skriftlig og samtidig meddeles om valget av leverandgr.
Meddelelsen om hvem HK-dir har til hensikt & innga kontrakt med vil inneholde en
begrunnelse for valget og angi karensperioden fra tildelingen gjares kjent til kontraktsignering
er planlagt giennomfart (kontraktsinngaelsen).

Dersom HK-dir finner at tildelingsbeslutningen er i strid med forskriften, kan beslutningen
omgjares frem til kontrakten er inngatt.

9.2 Avlysning av konkurransen
HK-dir har rett til & avlyse konkurransen dersom det foreligger saklig grunn, jf. FOA § 25-4.
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